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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI

ZNACKOVA OKNA PLZEN, s.r.o.

1.  UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravidla pro dodavky a montaz zbozi
spolednosti ZNACKOVA OKNA PLZEN, s.r.0., se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Vocelova 686/4,
PSC 120 00, IC: 117 13 712, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 353306 (dale jen ,Zhotovitel“) jednotlivym zakaznikim Zhotovitele, a to fyzickym i
pravnickym osobam (dale jen ,Objednatel), pficemZ podrobné upravuji podminky zavazkového
vztahu mezi Zhotovitelem a Objednatelem, kdyz konkretizuji vzdjemna prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem (Objednatel a Zhotovitel
déale spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®).

1.2. Ze strany Zhotovitele byly tyto VOP vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z"), a to za U¢elem urceni ¢asti obsahu smlouvy uzavirané mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

2. SMLOUVA

2.1. Predmétem smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem (déle jen ,Smlouva®) je
dodavka a montaz vyplni stavebnich otvoru a pfipadné pfisluSenstvi, a to dle podrobné specifikace
obsazené ve Smlouvé a pfipadné jejich pfilohach, které jsou soucasti Smlouvy (déle jen ,Dilo nebo
Predmét Smlouvy®).

2.2. Soucasti Smlouvy je vzdy rovnéz cenova nabidka Zhotovitele ohledné Dila, se kterou Objednatel
podpisem Smilouvy vyjadfuje svlj souhlas. Smlouva vzdy obsahuje ujednani, zda je pfedmétem
Smilouvy také dodani Pfedmétu Smlouvy do mista uréeného Objednatelem a montaz Predmétu
Smlouvy (pfipadné dalSi souvisejici prace). Smlouva vzdy obsahuje rovnéz ujedndni Smluvnich
stran o tom, zda Objednatel pozaduje, aby ze strany Zhotovitele bylo provedeno zaméfeni
Pfedmétu Smlouvy &i nikoli.

2.3. Veskeré pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy tykajici se Dila musi Objednatel uplatnit u
Zhotovitele pisemné nejpozdéji pfed zadanim Pfedmétu Smlouvy do vyroby, pficemz Zhotovitel
neni povinen takové pozadavky Objednatele akceptovat. V pfipadé, ze Zhotovitel akceptuje
pozadavky Objednatele na zmény Pfedmétu Smlouvy, je opravnén prodlouzit termin realizace Dila
uvedeny ve Smlouvé, a to jednostrannym prohlasenim vi¢i Objednateli. Zhotovitel sou¢asné
predlozi Objednateli cenovy navrh zohlednujici zmény Dila pozadované Objednatelem a Smiuvni
strany uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery uvedené zohledni. Objednatel je v takovém pfipadé
soucasné povinen uhradit Zhotoviteli navySeni ceny Dila, ke kterému doSlo v dusledku zmén
pozadovanych Objednatelem, a to ve |hdté uvedené v dodatku ke Smlouvé. V pfipadé, Ze ze strany
Objednatele nedojde k uhradé navySeni ceny Dila, ke kterému doSlo v dusledku zmén
pozadovanych Objednatelem, a to ve Ihaté stanovené v dodatku ke Smlouvé, neni Zhotovitel
povinen takové zmény Dila realizovat. V pfipadé snizeni ceny Dila v disledku zmén pozadovanych
Objednatelem a akceptovanych Zhotovitelem dojde k odpovidajicimu snizeni ceny Dila.
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2.4. Smlouva musi byt vzdy uzaviena pisemné a mdze byt ménéna &i doplfiovana vzdy rovnéz pouze
pisemnou formou, a to na zakladé cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci
Zhotovitele a Objednatele.

2.5. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP, pficemz Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl
se znénim VOP pfed uzavienim Smlouvy seznamen, v§echna jejich ustanoveni jsou mu jasna a
srozumitelnd, a ze s témito VOP vyslovné souhlasi. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP ma
vzdy prednost ujednani obsazené ve Smiouvé.

2.6. V pfipadé, ze Smlouva je uzavirana jen jednim z manzeld, potvrzuje ten z manzeld, ktery Smlouvu
uzavira, ze Smlouva je uzavirdna se souhlasem druhého manzela.

2.7. Na zakladé Smlouvy se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele realizovat a fadné dokoncit Dilo a
umoznit Objednateli nabyt vlastnické pravo k Dilu a Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit
Zhotoviteli dohodnutou cenu Dila.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.  Smluvni cena Dila je vzdy dohodnuta mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé, pfi¢emz k cené Dila
bude Zhotovitelem vzdy pfipoctena DPH v zékonem stanovené vySi. Polozkovy rozpocet uvedeny
v cenové nabidce Zhotovitele ohledné Dila obsazeny v pfiloze Smlouvy je vzdy kompletni a zadné
vicendklady jiz Objednateli ze strany Zhotovitele uc¢tovany nebudou, pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak.

3.2. Cena Dila maze byt ménéna pouze se souhlasem Objednatele a Zhotovitele nebo v pfipadech
uvedenych v téchto VOP. Uprava ceny Dila je mozna v ptipadé, Ze: (i) dojde ke zméné projektu a
podkladu poskytnutych Zhotoviteli ze strany Objednatele; nebo (ii) je nezbytné provedeni dalSich
praci potfebnych k zajisténi provedeni Dila, které nejsou obsazeny v projektové dokumentaci; nebo
(iii) Objednatel pozada Zhotovitele 0 zménu Smlouvy tykajici se Dila dle ¢lanku 2.3. téchto VOP.
Pro dpravu ceny Dila z ddvodd uvedenych vySe se pouZzije postup obsazeny v ¢lanku 2.3. téchto
VOP.

3.3.  ZvySeni ceny Dila je mozné rovnéz v dusledku zmény okolnosti, kdyZ v této souvislosti Smluvni
strany sjedndvaji, Ze pokud kdykoli od uzavieni Smlouvy dojde k podstatné zméné okolnosti tykajici
se rastu ceny vstupnich nakladd na realizaci Dila do té miry, Zze se nakupni ceny jednotlivych
materialt potfebnych pro realizaci Dila zvysi jednotlivé a/nebo v souctu alespori 0 10 % (deset
procent), je Zhotovitel opravnén vaéi Objednateli uplatnit narok na obnoveni jednani o Smlouvé,
zejména o zvySeni dohodnuté ceny Dila. Zhotovitel v takovém pfipadé zpracuje a Objednateli
predlozi aktualizovanou cenovou nabidku spole¢né s navrhem dodatku ke Smlouvé, a to bez
zbyte€ného odkladu poté, co takovd zména okolnosti nastane. Pokud Objednatel souhlasi
s aktualizovanou cenovou nabidkou a dodatkem ke Smlouvé, podepiSe pfedmétny dodatek ke
Smlouvé a tento doruci Zhotoviteli, ¢imz dojde ke sjednani nové ceny Dila (a pfipadné ke sjednani
novych termind realizace Dila). V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje aktualizovanou cenovou
nabidku Dila a dodatek ke Smlouvé nepodepiSe a nedoruci Zhotoviteli, jsou Zhotovitel i Objednatel
opravnéni od Smlouvy pisemné odstoupit. V takovém pfipadé je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli naklady na rozpracovanost Dila, které Zhotovitel vycisli a pfedlozi Objednateli, pokud
mu jiz takové naklady vznikly. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neodpovida
Objednateli za Skodu/Ujmu, ktera by mu v dusledku odstoupeni od Smlouvy z uvedeného divodu

vznikla, s ¢imz Objednatel vyslovné souhlasi.
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3.4. Naklady na zaméreni Dila, bude-li Objednatel zaméfeni Dila poZzadovat, jsou jiz zahrnuty v cené
Dila.

3.5. Cena Dila bude Objednatelem Zhotoviteli uhrazena na zdkladé zalohové faktury a kone¢né faktury
— dafiového dokladu, ktery bude Zhotovitelem vystaven po dokonceni Dila a jeho predani
Objednateli. Zaloha na cenu Dila €ini 70 % (sedmdesat procent) ceny Dila, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak, a je splatna do 5 (péti) pracovnich dn ode dne uzavfeni Smlouvy. Doplatek ceny
Dila je splatny do 14 (&trnacti) kalendarnich dnt ode dne dokonéeni Dila a jeho pfedani Objednateli,
pfipadné do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnd ode dne, kdy se Dilo povazuje za pfedané ve smyslu
¢lanku 5.23. téchto VOP. Platby Ize provadét v hotovosti (ve vySi povolené platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky) nebo pfevodem na bankovni Gget Zhotovitele uvedeny v pfislu§né
faktufe. Platba bezhotovostnim pfevodem se povaZuje za provedenou poté, co byla zaplacena
¢astka v pIné vysi pfipsana na bankovni ucet Zhotovitele.

3.6. Veskeré platby provadéné na bankovni Uc¢et Zhotovitele musi byt identifikovany variabilnim
symbolem, kterym je €islo Smlouvy nebo €islo variabilniho symbolu uvedené na pfislusné fakture
vystavené Zhotovitelem.

3.7. Pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou z&lohy na cenu Dila a/nebo doplatku ceny Dila, uhradi
Objednatel Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu $kody v piné vysi.

3.8. 'V prfipadé&, ze ze strany Objednatele nedojde k uUhradé zalohy na cenu Dila v terminu uvedeném ve
Smlouvé a/nebo v téchto VOP a ve vySi uvedené ve Smlouvé, Smlouva bez dalSiho zanikd, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je vtakovém pfFipadé opravnén vyulétovat
Objednateli vesSkeré dosud vzniklé naklady, véetné pfipadnych Skod, zpusobenych v disledku
neuhrazeni zalohy na cenu Dila ze strany Objednatele.

3.9. Neuzaviend reklamacni fizeni ohledné Dila, jakoZz i existence drobnych vad a nedodélkd Dila, které
nebrani béZznému uzivani Dila, nejsou divodem pro prodleni Objednatele s platbou doplatku ceny
Dila a/nebo odepfeni uhrady doplatku ceny Dila.

3.10. Narok na uhrazeni doplatku ceny Dila vznika Zhotoviteli rovnéz v pfipadé, Ze Objednatel
dokoncené Dilo nepfevzal, jakoz i v pfipadé, ze se Dilo povazuje za Objednatelem prevzaté ve
smyslu ¢lanku 5.23. téchto VOP.

4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v terminu a misté realizace Dila, jak jsou tyto uvedeny ve
Smlouveé, a to za predpokladu: (i) spInéni platebnich podminek ze strany Objednatele (dodrzena
splatnost zalohové faktury); (ii) dokoncené stavebni pfipravenosti ze strany Objednatele umoznujici
realizaci Dila ze strany Zhotovitele a (iii) vhodnych klimatickych podminek (napf. teplota nad 0 °C).
Pokud nejsou veSkeré tyto podminky splnény, neni Zhotovitel povinen realizaci Dila
zahajit/dokon¢it a neni tedy v prodleni s dokonéenim Dila, kdyz o pfisluSny pocet dnu se
automaticky prodluzuje sjednany termin dokonceni Dila.

4.2. Objednatel bere na védomi, ze Pfedmét Smlouvy bude Zhotovitelem zadan do vyroby vzdy nejdfive

az po uhrazeni zalohy na cenu Dila ze strany Objednatele.
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4.3. Dodaci Ihity Dila uvedené ve Smlouvé jsou zavazné a Objednatel je podpisem Smlouvy akceptuje.
Zkracovani terminu realizace Dila je vylou€eno. P¥i prodleni Objednatele s Ghradou platby zalohy
na cenu Dila (paklize i pfes tuto skute€nost dle dohody Smiluvnich stran Smlouva nezanikne) se
termin realizace Dila prodluzuje o dobu, o kterou byl Objednatel v prodleni s ihradou zalohové
faktury. Zhotovitel sou€asné v takovychto pfipadech nepfebira zadnou odpovédnost za nedodrzeni
sjednanych termint realizace Dila. Jako termin dodani Dila stanovi Zhotovitel kalendarni tyden,
pficemz stanoveni pfesného data (dne) dodani Dila je pfi uzavieni Smlouvy vylouéeno, coz
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim. Pfesné datum bude stanoveno po vzajemné dohodé
mezi Zhotovitelem a Objednatelem v pribéhu pfedposledniho a posledniho tydne pred
predpokladanym terminem dodani Dila.

4.4. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze stanoveny termin realizace Dila je zavisly zejména
na kapacité vyroby a dodavkach materidld, které jsou nezbytné pro realizaci Dila. V pfipadg, Ze
z uvedenych ddvodl nebude mozné ze strany Zhotovitele dodrzet termin dokonéeni Dila uvedeny
ve Smlouvé, je Zhotovitel povinen o takové skutecnosti bez zbyte€ného odkladu informovat
Objednatele. Objednatel bere na védomi, ze vtakovém pfipadé neni Zhotovitel v prodleni
s dokonéenim Dila a termin dokonéeni Dila uvedeny ve Smlouvé se automaticky prodluzuje o pocet
dnd, po které nemohl Zhotovitel dilo realizovat a/nebo dokonéit z dlivodu nedostate¢né kapacity
vyroby Pfedmétu Smlouvy ¢i dodavek materiald.

4.5. V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokon&eni Dila z ddvodud vyluéné na jeho strang, a pokud
neni v téchto VOP stanoveno jinak, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny Dila
za kazdy den prodleni, maximalné vSak ¢astku, kterd odpovida 10 % (deseti procentiim) celkové
ceny Dila bez DPH.

5. REALIZACE DiLA A JEHO PREDANI

5.1. Zhotovitel bude pfi realizaci Dila postupovat s potfebnou odbornou péci, dle obvyklych zvyklosti,
samostatné a zavazuje se dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a technické normy, kdyz neni
vazan pokyny Objednatele.

5.2. V pfipadé&, Ze Objednatel bude poZadovat zaméreni Dila ze strany Zhotovitele a pokud neuplatni
pfi zaméreni pisemné zvlastni poZadavky na Dilo, pfipadné jeho realizaci, bude Zhotovitel pfi
realizaci Dila postupovat dle obvyklych zvyklosti pro osazeni prvki do stavebnich otvor(.

5.3. Objednatel souhlasi s tim, ze v pfipadé jeho pozadavku na zaméfeni Pfedmétu Smiouvy budou
presné rozméry Predmétu Smlouvy stanoveny az na zakladé provedeného zaméfeni. O
provedeném zameéfeni bude sepsan protokol, ktery se v takovém pfipadé stane pfilohou Smilouvy.
Nejpozdéji v den zaméfeni je Objednatel povinen sdélit Zhotoviteli vedkeré své nestandardni Ci
nadstandardni poZadavky, které se tykaji Dila (zejména takové, které jsou odlisné od bé&znych
zvyklosti a obvyklého provedeni obdobného dila ze strany Zhotovitele), a to jak ohledné vyrobkd,
tak ohledné samotné realizace Dila. V pfipadé, Ze nejpozdéji v den zaméfeni Objednatel Zadné
nestandardni pozadavky u Zhotovitele neuplatni a se Zhotovitelem nesjedna, bude Zhotovitel pfi
realizaci Dila postupovat dle obvyklych pravidel a zvyklosti pouzivanych pro osazeni vyrobkd do
stavebnich otvor(.
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5.4. V pfipadé, ze pfi zaméfeni Pfedmétu Smlouvy ze strany Zhotovitele dojde k situaci, ze se zméni
parametry plvodné specifikovaného Dila natolik, ze diusledkem takové zmény je zvySeni nebo
sniZzeni sjednané ceny Dila, pfipadné k situaci, Ze Dilo bude nezbytné realizovat jinym, nez
puavodné navrzenym zplsobem, informuje o téchto skute¢nostech Zhotovitel Objednatele bez
zbyte€ného odkladu poté, co takové skutecnosti zjistil. V pfipadé, Ze Objednatel nasledné pisemné
neodmitne realizaci Dila, ma se za to, Zze se zménou (zmé&nami) navrzenou ze strany Zhotovitele
bez vyhrad souhlasi, v€etné vSech upravenych podminek realizace Dila, zejména cenou Dila a
terminem jeho dokonéeni.

5.5. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost nezbytnou k provedeni
zaméreni, a to i opakované, vzdy na vyzvu Zhotovitele.

5.6. V prfipadé, ze Objednatel nepozaduje zaméfeni Pfedmétu Smlouvy ze strany Zhotovitele, bude
cenova nabidka a Smlouva ze strany Zhotovitele zpracovana vyluéné na zakladé udajia a méfeni
poskytnutych Zhotoviteli ze strany Objednatele. Objednatel v takovém pfipadé bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, ze Zhotovitel neni v takovém pfipadé povinen Gdaje a méfeni poskytnuté
mu Objednatelem jakkoli blize zkoumat a provérfovat a pfi realizaci Dila bude postupovat dle tudajd
a zaméreni poskytnutych mu Objednatelem. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji
a souhlasi s tim, Zze Zhotovitel bez vlastniho zaméfeni Pfedmétu Smlouvy neodpovida za vady
Pfedmétu Smlouvy, ktery byl dodan a/nebo vyroben na zékladé chybnych Gdaju poskytnutych
Zhotoviteli Objednatelem.

5.7. Pokud Objednatel nepozaduje provedeni zaméfeni ze strany Zhotovitele a pozaduje montaz
Pfedmétu Smlouvy ze strany Zhotovitele, pficemz vyrobu/dodani Pfedmétu Smlouvy zada
Zhotoviteli na zakladé vlastnich méfeni a Zhotovitel nasledné pfi montazi Predmétu Smlouvy zjisti,
Ze je nezbytné provést nékteré zmény na Pfedmétu Smlouvy, aby mohlo byt Dilo dokon&eno, pak
je Objednatel povinen: (i) pfevzit Pfedmét Smlouvy bez jeho montaze, ¢imz je Dilo povazovano za
fadné dokoncené, a uhradit Zhotoviteli cenu Dila (doplatek) nebo (ii) uhradit Zhotoviteli nad ramec
dohodnuté ceny Dila rovnéz naklady potfebné na realizaci potfebné zmény Dila. V takovém pfipadé
Zhotovitel oznami Objednateli pisemné nutnost takovych zmén a soucasné predlozi Objednatel
cenovou kalkulaci dodateCnych ndkladi na realizaci zmén Dila, pficemz prace na realizaci
potfebnych zmén Dila zahaji Zhotovitel nejdfive po odsouhlaseni takovych zmén a nédkladd s nimi
spojenych ze strany Objednatele. Termin realizace Dila a jeho dokonceni uvedeny ve Smlouvé se
v takovém pfipadé pfiméfené prodlouzi (vzdy dle charakteru nezbytnych zmén), pficemz Zhotovitel
v takovém pfipadé neni v prodleni s dokonéenim Dila.

5.8. Objednatel je povinen zajistit stavebni pfipravenost nezbytnou pro realizaci Dila ze strany
Zhotovitele. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli stavenisté v rozsahu: zpevnénd pristupova
cesta, napojeni na elektricky proud, pfistup do objektu. Objednatel je povinen ucinit veskera
opatfeni nezbytna pro to, aby pfi realizaci Dila v misté jeho realizace nedo$lo k poSkozeni véci,
které tvofi soucast Dila.

5.9.  Zhotovitel se zavazuje informovat (pisemné nebo telefonicky) Objednatele o terminu realizace Dila,
a to alesponi 3 (tfi) pracovni dny pfed planovanou montazi Dila. V pfipadé, ze Objednatel odmitne
termin realizace/montaze Dila, ktery je Zhotovitelem stanoven v souladu se Smlouvou nebo
v pfipadé, Ze se Zhotoviteli nepodafi Objednatele zkontaktovat, je Zhotovitel opravnén stanovit
nahradni termin realizace/montaze Dila, pficemz v takovém pfipadé bere Objednatel na védomi,

www.zhackovaokna.cz



5::& ZNACKOVA
=2 OKNA

ze Zhotovitel jiz neni vdzan terminem dokonceni Dila uvedeném ve Smlouvé a neni tak v prodleni
s dokoncenim Dila.

5.10. V pfipadé&, Ze Objednatel nesouhlasi s terminem realizace/montéze Dila v souladu se Smlouvou a
pozada Objednatele o odlozeni terminu realizace/montaze Dila, jakoz i v pfipadé, ze
realizace/montaz Dila nemuze byt provedena Zhotovitelem v terminu v souladu se Smlouvou
z dlivodu na strané Objednatele (napf. v pfipadé nedostateéné stavebni pfipravenosti ze strany
Objednatele), je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli skladné za Pfedmét Smlouvy, a to v ¢astce
100,- K¢ + DPH v zdkonem stanovené vysi za 1 m2 uskladnéného Predmétu Smlouvy a kazdy
zapocaty den, o ktery se z uvedenych divodu zpozdila realizace/montaz Dila ze strany Zhotovitele
oproti terminu uvedenému ve Smlouvé a nasledné upfesnéného Zhotovitelem, jakoz i veSkerou
Skodu, ktera v dusledku uvedeného Zhotoviteli vznikla. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
prohlasuji, Zze Zhotovitel v takovém pfipadé neni v prodleni s dokon€enim Dila, pfi¢emz termin
dokonceni Dila se prodluzuje o prislusny po€et dnu prodleni na strané Objednatele.

5.11. Dodavka montaze Pfedmétu Smlouvy zahrnuje osazeni, vyvazeni, uchyceni rdmu ocelovymi
kotvami, utésnéni spary mezi vyrobkem a osténim polyuretanovou pénou, osazeni klik a krytek a
sefizeni. Montaz parapett zahrnuje osazeni venkovnich nebo vnitfnich parapetnich desek na
montazni pénu, pfipadné lepidlo, a to bez Upravy lizka parapetnich desek a osténi.

5.12. Dodavka montédze Pfedmétu Smlouvy nezahrnuje demontaz plvodnich vypini a rdma, stavebni
prace, bourani a sekani zdiva, stavbu ledeni, ochranu vyrobkd pred znecisténim (s vyjimkou
ochrany ramu kryci folii), Cisténi, tmeleni spar mezi vyrobkem a osténim, malby, rozvody a zapojeni
pro rolety s elektrickym pohonem.

5.13. Préace, které nejsou soucasti montaze Dila, provede Zhotovitel pouze v pfipadé, Ze se na jejich
realizaci pisemné dohodne s Objednatelem, a to véetné odmény Zhotovitele za realizaci takovych
praci, a to v dostate¢ném ¢asovém predstihu pfed stanovenym terminem montaze Dila. V pfipadé,
Ze se potfeba provedeni takovych praci objevi v pradbéhu montaze Dila a jejich neprovedeni by
znemoznilo Uspésnou realizaci Dila a jeho dokonéeni nebo vznik 8kody, a za situace, kdy neni ze
strany Zhotovitele mozné vyZzadat si souhlas Objednatele s provedenim takovych praci, je
Zhotovitel opravnén takové prace uskutecnit a Objednatel je povinen je Zhotoviteli uhradit dle
skutecnych vykonl Zhotovitele.

5.14. Zhotovitel vyslovné upozorfiuje Objednatele na skute¢nost, ze ochrana ramu kryci folii slouzi
vyluéné do doby dodani Pfedmétu Smlouvy Objednateli a Objednatel je povinen ji nejpozdéji do 15
dnd od dodani Pfedmétu Smlouvy odstranit.

5.15. Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pdvodcem stavebniho odpadu na misté realizace
Dila je Objednatel, ktery je nasledné odpovédny za jeho odvoz a naslednou likvidaci v souladu

s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5.16. Uklid vnitfnich a vnéj§ich prostor v misté realizace/montaze Dila zaji$tuje vZdy Objednatel, a to na
své naklady.

5.17. Dilo je ze strany Zhotovitele provedeno, je-li dokonceno a pfedano Objednateli. Dilo je ze strany
Zhotovitele dokonc¢eno, je-li Objednateli pfedvedena zpusobilost Dila slouzit svému Gcelu.
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5.18. Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit na zékladé vyzvy Zhotovitele (pisemné Ci telefonické), a to
v terminu uréeném Zhotovitelem, pfi¢emz Dilo pfevezme bez vyhrad €i s vyhradami. Objednatel je
povinen pfi pfevzeti Dila zkontrolovat rozsah Dila, kvalitu a zejména pfipadna poskozeni, pficemz
Zhotovitel nepfebira zadnou odpovédnost za evidentné viditelné Skody jako prasklé sklo, viditeIng
poSkozeni &i chybéjici €asti, které pfi pfevzeti Dila nebyly v pfedavacim protokolu uvedeny.
Pozdéjsi reklamace tohoto druhu nebudou ze strany Zhotovitele uznany jako opravnéné, s €imz
Objednatel vyslovné souhlasi.

5.19. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Dila pouze v pfipadé, kdy Dilo vykazuje podstatné vady
a/nebo nedodélky branici jeho béznému uzivani (dale jen ,Podstatné vady a/nebo nedodélky").

5.20. V pfipadé, ze Dilo v den predani Dila nevykazuje zadné vady ani nedodélky, Objednatel Dilo
pfevezme a Smiuvni strany sepiSi a podepisi protokol o pfedani Dila, ve kterém Objednatel potvrdi
prevzeti Dila v den predani Dila. Je-li sou€asti Dila rovnéz montaz, bude tato skutecnost uvedena
v pfedavacim protokolu, pficemz pokud pfedavaci protokol neobsahuje vyhrady Objednatele
k provedeni montaze, ma se za to, ze montaz byla provedena fadné a bez zavad.

5.21. V pfipadé, Ze v den pfedani Dila vykazuje Dilo sice vady a/nebo nedodélky, ale nejedna se o
Podstatné vady a/nebo nedodélky, ale pouze o vady, které nebrani uzivani Dila (napf. poskrdbana
klika, chybéjici madlo, poskrabané dvere, poskrabané sklo apod.) (dale jen ,Méné zavazné vady
a/nebo nedodélky“ Podstatné vady a/nebo nedodélky a Méné zavazné vady a/nebo nedodélky
spole¢né dale jen ,Vady a/nebo nedodélky“), Smluvni strany sepisi protokol o pfedani Dila, ve
kterém Objednatel potvrdi pfevzeti Dila v den pfedani Dila, a ve kterém soucasné Smluvni strany
stanovi Ihdtu pro odstranéni Méné zavaznych vad a/nebo nedodélkd. Bude-li Dilo pfevzato s Méné
zavaznymi vadami a/nebo nedodélky, bézi zaru¢ni doba ode dne odstranéni téchto vad
Zhotovitelem. Existence Méné zavaznych vad a/nebo nedodélkll neni divodem k odmitnuti
prevzeti Dila Objednatelem a/nebo odmitnuti ihrady doplatku ceny Dila.

5.22. V pfipadé&, Ze Dilo vykazuje Podstatné vady a/nebo nedodélky, Objednatel Dilo v den pfedani Dila
neprevezme a Smluvni strany sepiSi seznam Podstatnych vad a/nebo nedodélkd, ve kterém
stanovi Ihdtu pro jejich odstranéni.

5.23. Odmitne-li Objednatel Dilo pfevzit, ackoli pro to nejsou divody a soucasné odmitne podepsat
predavaci protokol a/nebo nedostavi-li se Objednatel k pfedani Dila, sepiSe a podepiSe predavaci
protokol pouze Zhotovitel, pficemz Dilo se v takovém pfipadé povazuje za fadné dokoncené a
predané Objednateli bez Vad a/nebo nedodélkl a Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli doplatek
ceny Dila. Zhotovitel v takovém pfipadé pofidi rovnéz prisluSnou fotodokumentaci Dila.

5.24. Objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Zhotovitel (nebo jim povéfené osoby) je
pro Ucely ovéfeni totoznosti osoby opravnéné k prevzeti Dila opravnén vyZadovat predlozeni
prikazu totoZnosti osobou, ktera bude Dilo prebirat. V pfipadé, Zze Objednatel zmocni k prevzeti
Dila tfeti osobu, je tato tfeti osoba povinna prokdzat se pisemnou plnou moci a dokladem
totoznosti.

5.25. V ramci predani Dila bude Zhotovitel informovat Objednatele o doporu€enich na servis a Udrzbu
Dila, jakoz i o moznych dusledcich v pfipadé nedodrzeni téchto doporuceni, a pfeda Objednateli
veSkeré priru¢ky, manudly a navody nezbytné k uzivani Dila.
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6. PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPECi SKODY

6.1. Vlastnické pravo k Dilu, jakoz i jeho ¢&stem, pfechazi na Objednatele az po Uplném zaplaceni ceny
Dila Zhotoviteli, v€etné DPH v zakonem stanovené vysi.

6.2. Nebezpeci Skody na Dile a/nebo jeho ¢asti pfechazi na Objednatele okamzikem dokonéeni Dila
Zhotovitelem, tedy okamzikem, kdy bylo ze strany Zhotovitele Objednateli pfedvedeno, Zze Dilo
a/nebo jeho ¢ast slouzi svému ucelu.

7. ZARUKA A REKLAMACE DiLA

7.1. Zhotovitel odpovida za to, Ze Pfedmét Smlouvy bude dodan Objednateli bez vad a poskozeni.
Zhotovitel dale odpovida Objednateli u vyrobki (okna, dvere), které pfedstavuji Pfedmét Smlouvy,
za béZnou obchodni jakost zbozi stejné jako za obvyklé, pfipadné ve Smlouvé specifikované,
vlastnosti a jejich stélost po dobu uvedenou ve Smlouvé a/nebo v téchto VOP. Pfedmétna zaruka
Zhotovitele se vztahuje na vSechny vady materialu, jakoz i vyrobni vady. Opotfebeni Pfedmétu
Smlouvy vzniklé béznym uzivanim je vSak ze zaruky vylou¢eno. Ze zaruky je rovnéz vylouc¢eno
poSkozeni Pfedmétu Smlouvy vzniklé neodbornym ¢&i neSetrnym zachazenim, mechanickym
poskozenim &i pouzitim Pfedmétu Smlouvy v rozporu s jeho obvyklym Ucelem a/nebo navodem
k obsluze a udrzbé Pfedmétu Smlouvy, ktery byl ze strany Zhotovitele pfedan pfi dokonéeni Dila
Objednateli nebo se kterym Zhotovitel Objednatele jinak seznamil.

7.2. Objednatel je povinen provést pfi prevzeti Dila jeho peclivou vizualni kontrolu a pfipadné zjisténé
vady uvést do pfedavaciho protokolu. Pozdéjsi reklamace kvuli odfeni, poskozeni profild nebo
prasklému sklu, jakoz i ohledné viditelnych poskozeni ¢€i chybéjicich ¢asti Dila, které pfi prevzeti
Dila nebyly v predavacim protokolu uvedeny, a které bylo mozné zjistit nalezité provedenou
prohlidkou nebudou Zhotovitelem uznany jako opravnéna reklamace. Skryté vady Dila je
Objednatel opravnén reklamovat v souladu s OZ.

7.3. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, poskytuje Zhotovitel Objednateli na Dilo z&ruku v niZze
uvedené délce trvani:

7.3.1. okna, dvefe, vykladce: 60 mésicUl;
7.3.2. kovani: 24 mésicu;
7.3.3. prisluSenstvi: 24 mésicu;
7.3.4.  montazni prace: 24 mésicu;
7.3.5.  zaluzie, rolety, pergoly, garadzova vrata, sité apod.: 24 mésicu.

7.4. Zarucni doba pocind bézet ode dne pfedani Dila, resp. ode dne, kdy se Dilo povazuje za pfedané
ve smyslu ¢lanku 5.23. téchto VOP.

7.5. 'V pfipadé uplatnéni prav z vadného pInéni ze strany Objednatele je Objednatel povinen takové
pravo uplatnit u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi pfislusné vady, a to vzdy pisemné
na adrese Zhotovitele, pficemz je povinen specifikovat vadu a uvést, jak se vada projevuje. Ve
vSech pfipadech reklamovanych vad si Zhotovitel vyhrazuje pravo prohlidky, popf. pfezkoumani
reklamovanych ¢asti Dila. Nebude-li mozné reklamované ¢asti Dila prohlédnout k provedeni
kontroly, Zhotovitel posoudi reklamaci jako neopravnénou, s ¢imz Objednatel vyslovné souhlasi.
Prohlidka reklamovanych ¢asti Dila bude provedena Zhotovitelem v misté jejich montaze.
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7.6. Opravnéné naroky z vadného plnéni uspokoji Zhotovitel dodanim nahradniho i chybéjiciho zbozi,
opravou nebo poskytnutim slevy. V pfipadég, Ze Zhotovitel reklamovanou vadu Dila nebo jeho ¢asti
uzna, dohodne si s Objednatelem termin odstranéni reklamované vady, ktery bude stanoven v co
moznd nejkratsi dobé&, kterou umozuje vyrobni a organizacni kapacita Zhotovitele, a to v pracovni
den od 7:00 do 17:00. Mimo uvedené terminy je mozné odstranéni reklamované vady pouze ve
vyjime€nych pfipadech na zakladé dohody Objednatele a Zhotovitele. Zhotovitel zapocne
s odstrafiovanim reklamované vady (bude-li to technicky mozné) nejpozdéji do 30 (tficeti) dn ode
dne uznani reklamace ze strany Zhotovitele jako opravnéné, pokud se s Objednatelem nedohodne
jinak. Prodlouzeni Ih(ty pro vyfizeni reklamace je mozné ze strany Zhotovitele rovnéz jednostranné,
a to z objektivnich divodd neumoziujicich vyfizeni reklamace v dohodnuté Ihuté (napf. delsi
dodaci IhGty u nékterych materiald ¢i vyrobkud). O takovém prodlouzeni Ihaty bude Zhotovitel bez
zbyte€ného odkladu informovat Objednatele. V pfipadé, ze Zhotovitel vady Dila neodstrani ve
shora uvedené |huaté a ani je nezacne v této 1hdaté odstranovat, je Objednatel opravnén zajistit
odstranéni vady Dila tfeti osobou kvalifikovanou pro takovou €innost.

7.7. Objednatel bere na védomi, Zze zaruka Zhotovitele plati pouze v pfipadé pfiméfené manipulace a
odborné provedené montaze Pfredmétu Smlouvy, pfi¢emz v pfipadé vlastni montaze Objednatelem
musi byt montaz bezpodmineéné provedena podle ,Smérnic pro montaz oken“ Zhotovitele, se
kterou byl Objednatel Zhotovitelem seznamen. V pfipadé nedodrzeni téchto smérnic zanikaji
vedkeré naroky Objednatele ze z4ruky, coz Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim.

7.8. Prava z odpovédnosti za vady Objednateli nendlezi v pfipadé, Zze Objednatel vadu sdm zpusobil,
jakoz i v pfipadé, ze Objednatel Dilo uzival nebo umoznil jeho uzivani tfeti osobé, aniz by ho od
Zhotovitele pfevzal v souladu se Smlouvou a/nebo témito VOP.

7.9. Zhotovitel neni povinen uspokojit narok Objednatele z vadného plnéni, pokud je takovy narok
zjevné neumérny povaze vady nebo pokud neni Objednatelem zvoleny narok s ohledem na povahu
vady objektivné realizovatelny.

7.10. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohladuji, Ze z titulu odpovédnosti za vady nevznika
Objednateli ndrok na nahradu jakékoli S8kody i jiné Ujmy, coz Objednatel bere na védomi a souhlasi
s tim.

7.11. Narok Objednatele na poskytnuti slevy z ceny Dila nemiZe byt realizovdn prostfednictvim
nezaplaceni ceny Dila nebo jeji ¢asti. Sleva z ceny Dila poskytnuta Zhotovitelem Objednateli
z dlivodu reklamace, pokud se na jejim poskytnuti Objednatel-a Zhotovitel dohodnou, nemiize
presahnout hodnotu vyrobku, popf. hodnotu reklamované ¢asti Dila.

7.12. Sefizeni kovani po prevzeti Dila s montazi neni pfedmétem zaruky. Zhotovitel se zavazuje, Ze toto
sefizeni provede, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan, maximalné v8ak 1x v dobé 12 (dvandcti)
mésict ode dne dokonc&eni Dila, a to za predpokladu, ze montéz byla provedena Zhotovitelem.

7.13. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zaruka se nevztahuje na: (i) pfipady neodborné provedené
montaze, pokud v pfi¢inné souvislosti s ni dojde ke vzniku vady Dila (plati pouze pro pfipady, kdy
predmétem Smlouvy neni rovnéz montdz ze strany Zhotovitele); (ii) poSkozeni Pfedmétu Smlouvy
pfi montazi treti osobou a (iii) pfipady nasledného poskozeni Pfedmétu smlouvy pfi dokon€ovani
stavby. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy k poSkozeni Pfedmétu Smlouvy dojde
nasledné po zabudovani Pfedmétu Smlouvy na misté realizace Dila v dusledku nestability stavby

(posSkozeni rdmu, kovani, popraskani ¢i rozbiti skel apod.).
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7.14. Zhotovitel vyslovné upozorfuje Objednatele a Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
ohledné posouzeni opravnénosti reklamace plati, Ze: (i) posouzeni optickych vad se provadi ze
vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery odpovida béZznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni
timto zpusobem nejsou patrné a vS8echny povrchové vady o velikosti mensi nez 0,5 mm, nejsou
divodem k reklamaci, resp. nejsou opravnénou reklamaci; (ii) pfirozeny projev dfeva je jeho
nesourodost, rozdilné mechanicko-fyzikalni vlastnosti v jednotlivych ¢astech materiali, coz mize
zapficinit flekatost hlavné u napojovaného dfeva, ale rovnéz i u nenapojovanych hranold a
s ohledem na skute¢nost, ze pouzity lak je velmi pruzny, reaguje se dfevem na vnéjSi podminky,
takze vystouplé letokruhy, popf. spoje u napojovanych hranoll nejsou vadou; (iii) reklamace skla
vychazi ve shodé s DIN1286 -1/-2, DIN 18361 a (iv) Objednatel byl poucen Zhotovitelem o
problematice praskéni skel vlivem nerovnomérného zahfivani (tzv. zahfivani skla vlivem termalniho
Soku).

7.15. Pokud jde o jednotlivé druhy zboZi, které mohou tvofit Pfedmét Smlouvy, jsou blizSi podminky pro
reklamace takového zbozi upraveny v reklamaénim Fadu Zhotovitele, ktery bude k nahlédnuti
v prostorach Zhotovitele a/nebo na webovych strankach Zhotovitele. Reklamaéni fad zejména
upravuije pfipady, kdy se pro jednotlivé druhy zboZi nejedna o vadu vyrobku, kterou je Objednatel
opravnén u Zhotovitele reklamovat v zaru¢ni dobé, a tedy se nejednd o vadné pInéni Zhotovitele,
kdy v takovych pfipadech nevznikd pravo Objednatele z vadného pInéni. Objednatel podpisem
Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se s pfedmétnym reklamacnim fddem Zhotovitele podrobné
seznamil a je mu znam jeho obsah.

7.16. V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy rovnéz montdz Pfedmétu Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel
poskytnout Objednateli na zakladé jeho objednavek a za Uplatu rovnéz pozaruéni servis Dila.
V ramci pozaru¢niho servisu Dila se jedna zejména o Ukony sefizeni Pfedmétu Smilouvy, jeho
nastaveni, mimozaruc¢ni opravy a podobné. Ceny jednotlivych Ukon( pozaruéniho servisu jsou
uvedeny v aktualnim ceniku Zhotovitele, ktery je dostupny na vyzadani u Zhotovitele.

8. VYSSimoc

8.1. Vy3ssi moci se rozumi okolnosti, kterym Zhotovitel ani pfi vynaloZeni Usili, které lze po ném
spravedlivé pozadovat, nemohl zabranit, jako napf. stavka, obchodni, ménova a politickd opatfeni
statnich dfadd/organd, valka a vojenské operace, povstani, mobilizace, epidemie, pandemie,
pozar, havarie nebo vybuchy nezavinéné Zhotovitelem, silni¢ni a pfirodni katastrofy, omezeni
v dodavkach energii, ukonéeni nebo preruseni vyroby materialu nezbytného pro vyrobu Pfredmétu
Smlouvy a/nebo realizaci a dokonéeni Dila, uskuteénéni riznych blokad, rozhodnuti statnich
Ufadu/organt majici vliv na splnéni zavazk(l Zhotovitele ze Smlouvy a také jejich dusledky, a
podobné udalosti vy§Si moci, které maji za nasledek omezeni moznosti Zhotovitele splnit své
smluvni povinnosti, kdy Zhotovitel nemohl ovlivnit vznik téchto udalosti. Mezi vy8Si moc se fadi
rovnéz nepfizen pocasi neumozniujici realizaci a/nebo dokonceni Dila Zhotovitelem.

8.2. O existenci okolnosti vy88i moci je Zhotovitel povinen informovat Objednatele, a to bez zbytecného
odkladu po jejich vzniku.

8.3. V pfipadé existence okolnosti vy$8i moci neni Zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazku
plynoucich ze Smlouvy, zejména s dokoncenim Dila, pficemz termin dokonceni Dila ze strany
Zhotovitele se v takovém pfipadé prodluzuje o pocet dnt, po které trvala okolnost vy§si moci branici

Zhotoviteli v plnéni jeho zavazki plynoucich ze Smiouvy.
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8.4. Pokud tyto prekdzky zplsobené vy8Si moci budou trvat déle nez 3 (ifi) mésice, je Objednatel
opravnén odstoupit od Smlouvy a ma nérok na plné vraceni uhrazené zalohy na cenu Dila, kterou
je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit nejpozdéji do 3 (tfi) mésict ode dne odstoupeni od
Smlouvy Objednatelem. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji a Objednatel
souhlasi, ze v pfipadech zplsobenych vy§si moci Objednatel nema narok na nahradu jakékoli
Skody/Ujmy, kterda mu v této souvislosti vznikla.

8.5. Smluvni strany nemaji rovnéz narok domahat se zaplaceni smluvnich pokut, pokud je poruseni
povinnosti Smluvnich stran zplsobeno okolnosti vy§Si moci.

9. OSTATNIi USTANOVENI

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén postoupit svou pohleddvku za Objednatelem
vzniklou na zékladé této Smlouvy jakeékoli tfeti osob&. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze
Objednatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Smluvni strany se dale dohodly, ze Objednatel neni
opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku vuci Zhotoviteli proti pohledavce Zhotovitele za
Objednatelem vzniklé na zédkladé Smiouvy.

9.2. Stornuje-li Objednatel objednavku ucinénou na zékladé Smlouvy nebo jeji ¢ast, je povinen odebrat
a zaplatit zbozi, které se jiz nachazi ve vyrobg, pficemz odmitne-li Objednatel takové zboZi odebrat,
je povinen uhradit Zhotoviteli rovnéz naklady na likvidaci zbozi.

9.3. Jakykoli spor mezi Smluvnimi stranami, ktery vznikne na zédkladé Smlouvy ¢i v souvislosti s ni, bude
feSen smirnou cestou a pokud Smluvni strany dany spor smirné nevyresi v pfiméfené Ihate, jez
v8ak nebude deli nez jeden (1) mésic, bude takovy spor vyiesen vécné pislusnym soudem Ceské
republiky, mistné pfislusnym podle sidla Zhotovitele.

9.4. Objednatel se zavazuje v pribéhu realizace Dila ze strany Zhotovitele poskytnout Zhotoviteli
vedkerou soucinnost, kterd je nezbytnd k pInéni povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy a fadnému
dokonceni Dila ze strany Zhotovitele.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pro vztahy a zavazky Smluvnich stran, které nejsou vyslovné feSeny Smlouvou a/nebo témito VOP
se pouziji ustanoveni OZ a dalich platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

10.2. Pravni ukony sméfujici ke zméné, zaniku nebo zruSeni Smlouvy ohledné realizace Dila vyzaduiji
vzdy pisemnou formu.

10.3. Smluvni strany jsou povinny pisemné vyrozumét druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o v8ech okolnostech, majicich vliv na plnéni povinnosti Smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

10.4. Bude-li kterékoli ustanoveni téchto VOP neplatné, nelcinné ¢i nevymahatelné, at zcela nebo z&asti,
nema tato skute¢nost vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost VOP jako celku a/nebo ostatnich
ustanoveni téchto VOP a jakékoliv neplatné, nelcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni téchto VOP
bude nahrazeno novym ustanovenim, které bude platné, G¢inné a vymahatelné a bude svym
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obsahem a UCelem co nejvice odpovidat plvodnimu neplatnému, nedcinnému Gi
nevymahatelnému ustanoveni.

10.5. Smluvni strany prohladuji, Zze se povazuji za vzajemné rovnocenné a vuci druhé Smluvni strané
nejsou a ani se neciti byt slabsi stranou ve smyslu OZ.

Znéni VOP platné od 1.7.2024
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